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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

วทิยากรประจาํสถาบนั

สื�อสารเพื�อสรา้งความสมัพนัธที์�ดีในการทํางาน
(Communication & Connection Skill)
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สื� อสารเพื� อสร้างความสัมพันธ์ที� ดี ในการทํางาน
( C o m m u n i c a t i o n  &  C o n n e c t i o n  S k i l l )
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หลักการและเหตผุล

การสรา้งความสาํเรจ็และความมปีระสทิธภิาพในการทํางาน ต้อง
ยอมรบัวา่ไมไ่ดเ้กิดจากความรูค้วามสามารถเพยีงอยา่งเดียว คน
จาํนวนมากมคีวามรูค้วามสามารถในการทํางาน แต่ขาดทักษะใน
ดา้นการสื�อสารและการทํางานรว่มกับผูอื้�น จงึทําใหก้ารทํางาน         

ไมส่าํเรจ็ตามที�ควรจะเป�น “ทักษะการสื�อสารที�ด ี (Excellent

Communication Skills)” จงึเป�นป�ญหาสาํคัญและป�ญหาใหญ่
ที�องค์กรต้องเผชญิในป�จจุบนั 

การสื�อสารเพื�อสรา้งความเขา้ใจในการทํางาน อาจไมใ่ชเ่รื�องใหญ่
ที�สดุ ถ้ามกีารจดัระเบยีบความคิดก่อนการพูด หรอืใชก้ารสื�อสาร
ดว้ยการเขยีนออกมาใหช้ดัเจน มคีวามเฉพาะเจาะจง เป�นรปูธรรม
แต่ป�ญหาใหญข่องการสื�อสารระหวา่งบุคคลคือ นอกจากต้องทําให้
ผูฟ้�งเขา้ใจแล้ว ผูพู้ดจะต้องสรา้งความสมัพนัธที์�ด ี ตลอดจนโนม้
นา้วจติใจ และกระตุ้น เพื�อใหเ้กิดความเต็มใจและรว่มมอืในการ
ทํางาน ดงันั�นวตัถปุระสงค์หลักของการสื�อสารคือ

สื�อสารเพื�อสรา้งความเขา้ใจ
สื�อสารเพื�อสรา้งความสมัพนัธที์�ดขีึ�น
สื�อสารเพื�อโน้มนา้วใจและขอความรว่มมอื
สื�อสารเพื�อกระตุ้นพฤติกรรม

การเลือกใชคํ้าพูดในการสื�อสารมคีวามสาํคัญมาก โดยชว่ยใหง้าน
สาํเรจ็ราบรื�นไดโ้ดยง่าย ในทางกลับกันการใชคํ้าพูดที�ไมเ่หมาะสม
สามารถทําลายไดแ้มก้ระทั�งความคิดที�ดทีี�สดุ ความเขา้ใจและความ
สามารถในการเลือกใชว้จันภาษา (Verbal Language) จงึเป�น
พื�นฐานที�ดขีองความสาํเรจ็ในการสื�อสารสรา้งสมัพนัธ ์ นอกจา
กนี�อวจันภาษา (Nonverbal Language) คือ บุคลิกภาพ การ
แต่งกาย สหีนา้ ท่าท่างต่าง ๆ เป�นการสื�อสารที�ไมส่ามารถหลีก
เลี�ยงได ้ โดยปกติทกุคนจะสื�อสารดว้ยอวจันภาษาตลอดเวลา ดงั
นั�นจงึต้องเรยีนรูก้ฎของการสื�อสาร 55 : 38 : 7 ซึ�งมอิีทธพิลต่อ
การประเมนิผูอื้�น

จุดเดน่ หลักสตูรนี�ออกแบบเนื�อหาตามหลักวชิาการ และในทกุ
กิจกรรมสามารถนาํไปปรบัใชไ้ดจ้รงิกับการทํางาน นอกจากนี�การ
แสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) ไดร้บัการออกแบบจาก
สถานการณที์�เกิดขึ�นจรงิของผูฝ้�กอบรม ดงันั�นการฝ�กอบรมจงึมี
ความสนกุสนาน 

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจหลักการสื�อสารสรา้งความสมัพนัธที์�ดี
เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนกัถึงความสาํคัญของการสื�อสารสรา้ง
ความสมัพนัธใ์นการทํางาน
เพื�อใหผู้เ้รยีนมแีนวทางในการสื�อสารสรา้งความสมัพนัธ ์          
โดยเรยีนรูจ้ากการเล่นกิจกรรม (Activity I-III) และประยุกต์ใช้
ความรูด้ว้ยการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing)

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

สื�อสารเป�น เห็นชยัชนะ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้

เรยีนรูก้ารจบัถกูในพฤติกรรมดีของเพื�อนรว่มงาน
สาํรวจการสื�อสารสรา้งความสมัพนัธใ์นองค์กร
องค์ประกอบของการสื�อสารในเชงิปฏิบติั
วตัถปุระสงค์หลักของการสื�อสาร 

สื�อสารเพื�อสรา้งความเขา้ใจ
สื�อสารเพื�อสรา้งความสมัพนัธที์�ดีขึ�น
สื�อสารเพื�อโน้มน้าวใจและขอความรว่มมอื
สื�อสารเพื�อกระตุ้นพฤติกรรม

Activity I: กิจกรรมมอบหมายงานตัดกระดาษ 
ป�จจยัที�ทําใหก้ารสื�อสารไมป่ระสบความสาํเรจ็

สรา้งมนุษยสมัพนัธไ์ด้ เห็นความสาํเรจ็ (วจันภาษา)
วจันภาษา 5 รูปแบบที�ทําใหก้ารสื�อสารมปีระสทิธภิาพ

คําชดัเจนและคําคลมุเครอื
ภาษาแสดงอํานาจ
ภาษายั�วโทสะ
ภาษาผูช้ายและภาษาผูห้ญิง
ภาษาเพื�อลดความรุนแรง

Activity II: เปลี�ยนคําพูดเชงิลบใหเ้ป�นบวกจากบตัรคํา 

สรา้งมนุษยสมัพนัธไ์ด้ เห็นความสาํเรจ็ (อวจันภาษา)
กฏของการสื�อสาร 55 : 38 : 7 
Activity III: สนุกกับการประเมนิบุคลิกภาพ 
เรยีนรูธ้รรมชาติของมนุษย์
เรยีนรูที้�มาของความคิดเหน็ที�แตกต่าง
เทคนิคการสื�อสารและสรา้งความสมัพนัธแ์บบง่าย ๆ
สญัญาณ (Signal Connection) ของความสมัพนัธที์�ดี
Role Playing: แสดงบทบาทสมมติจากกรณีศึกษา

การสื�อสารเพื�อสรา้งความสมัพนัธอ์ยา่งยั�งยนื
เป�าหมายที�แท้จรงิของการพฒันาการสื�อสาร
แนวคิด “Knowledge is not Understanding”

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


